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REALISATIONS PROFESSIONNELLES

Migration référenciel ISO 9001 vers ISO TS 16949: pilote pour les service R&D
et maintenance et outillage

Préambule:

L'entreprise dans laquelle j'évoluais a I'époque était certifiée ISO 9001. Nous avons basculé en 2004
sous le référentiel automobile ISO TS 16949.

En lien avec le service qualité, je suis intervenu en tant que référent sur la partie R&D et sur la partie
maintenance et outillage. J'ai écris les synoptiques, les procédures, et mis en place les indicateurs de
pilotages, ainsi que les autres documents associés.

Nous avons obtenu la certification par le TUV des le premier audit.

PROCESSUS R&D:

Définition du processus

SYNOPTIQUE DE PROCESSUS
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Procédures et documents (extrait)

nexe AMG 34
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Mise en place des indicateurs de pilotage trimestriel et du plan d'actions associé

INDICATEURS PROCESSUS P3 : R & D - United Springs

Date mise & jour

United Springs 06/06/2006
- .‘ -
ANNEE 2006 - Indicateurs deuxieme trimestre 2006
Emetteur et rédacteur: :  David FOURQUET Destinataire : Direction
INDICATEUR D'EFFICACITE INDICATEUR D'EFFICIENCE
Définition: Suivi dez délaiz de développement Définition: Capitalization des codts de R&D
NOTA: pour I'indicateur d'efficacite, I'évaluation est trimestrielle; pour celui d'efficience, I'évaluation est annuelle
Taux de service client Pourcentage des heures R&D pointées par rapport au potentiel
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PROCESSUS Maintenance et outillage:

Définition du processus

SYNOPTIQUE DE PROCESSUS

SITE DE CHARMES

Edition 1 du 3 Septembre 2004

United Springs 81 : Maintenance
PILOTE - D. .
FOURGUET APPROUYE PAR : A. LAMRI Page 1 del
ENTREES DESCRIFTION DU PROCESSUS RESPONSABILITES SORTIES HOTE
TOUS LES
PROCESSUS
B EFOHCTIORNHEMERT Ll
AINTENANCE CATION VUM BESOIN AINTENANCE
BEZ0IN D'AMELIORATION SECURITE, @UALITE ET PRODUCTIVITE
DEMANDE CLIENT CONCERTION OUTILLAGE
cour oM THELEAU EXCEL
PERTINENCE VALIZATION DU ey
DELAIS
ol
INTERNE :
PLANIFICATION
THELEAUEXCEL SALISATION MAINTENANCE P& GIAD TABLEAL EXCEL
GMAD CAPTALISATION
COMMANDE EXTERNE: FAINTENANCE B, FACTURE, RAPPORT DINTERVENTION
CONTRAT PLANIFICATION ACHATS
REALISATION
FAINTENANCE CR Mensuel d'ac
e .
Procédures (extrait)
Annexe AMQ 18 Annexe AMQ 18 Annexe AMQ 18
site
United Springs Jnited Springs Jnited Springs
llcorrespond au planning du Responsable Outillage Entretien dont les tiches ne Lorsque Ie travail est terminé, le Responsable ou I'exécutant de |z tiche, appose son nom, le Opérations de maintenance :
nécessitent pas forcement de figurer dans une présentation de type « Demande de 1emps passé 2 |a realisation et raye |a case entiere li\:ur mmﬂuw que l'intervention est
travauxs. définitivement soldée et que nous n'aurons plus &y r Les fiches_de « SUIVI HEBDOMADAIRE DES DPEI\ATIDNS DE MAINTENANCE DE LA SECTION
) . i . OUTILLAGE T ENTRETIEN » Documert ANQse s clsses par annee
Une planification des « Opérations de Maintenance Préventives » sous la responsabilité cu Les classeurs de chaque année sont rangés avec soin dm e burcau du Responsable
Désqu'une demande d'opération de maintenance est initiée, la planification est effectuée service Outillage et Entretien est affichée dans le service Outillage et Entretien (Document Outillage Entretien et doivent rester EEE!EEIDIES
(Document AMQTEN AMQTBO) Elle ique, pour 165 52 Semaines Ge I'arnes, 165 Sperations & efectuer ainsi que

Enfin de mois, une fche « BILAN MENSUEL » (AMQISa) est emplie par 2 Resporsasle

Cette fiche permet I d'informations_relatives aux travaux
i i Bérioge et sert 8 sUpport e communication fomalise avec Ia Direction. Ce
dossier est transmis puis visé par la Directior

importance des travaux :

lesinitiales du professionnel responsable de chaque operation

ations, Iz rezlisation est programmee
Ie lundi ou Ie vendredi,

chague semaine

toutes les deux semaines

trois semaines sur quatre

toutes les quatre semaines

d une opération est réalisée, |a case correspondante est pointée . Si le professionnel

responsable a délégué une opération & un autre professionnel (en accord avec le Responsable
Le degré dimportance des interventions, conditionnant le délai, est laissé & Instigation du Outillage Entretier), le remplacant met ses initiales Gans la case.

Respansable Outillage Entretien qui les ierarchise de |amaniere suivante

+Sécurté powvant mettre en péril I vie u personnel de Fusine, des viiteurs Xl
t des passants aux abords de I
+Panne s inerention Interérant Sircctement sur e bon déroulement de la
production : panne machine, casse outillage
« Travaux relatifs & la qualité de la production : gabarits de contrble & réaliser,
modification machine ou outilage, réparation garantissant une production

« Travaux planifiés dans des délais non négoriables.

« Travaux planifiés dont le délal peut etre negocie (maintenance préventive,
fabrication de piéces detachzes pour stock,

- Travaun 4 Ia demande express des personnes de la prodution, des bureaux
OULGRS reSponsabies pour [6sauels un GEIa| recis st pas Impos

Les demandes d'operation de maintenance sont confiees aux personnels du service Outillage

ENREGISTREMENT DES OPERATIONS DE MAINTENANCE

Chaque intervenant dispose §un agends i permetiant gemvegistrer toutes les
opérations effectuées avel

oesenpron effectué. Deus cas peuvent se présenter
tion sur une machine de production référencée - enregistrement
e Toperation dans le dossier de la machine concernee (sur
e URAPRORT DNTERUEATION DE 1AINTENANCE DF L SECTION
OUTILLAGE ET ENTRETIEN » (Document AMQIS) et enregistrement
résumé sur Iagenda avec rappel Gu numéro e machine
«Autre type dopération © enregistrement détaillé sur I'agenda de
inte rverant.
N° GOF éventuel

<Temps passé avec recapitulatif du temps total passé sur I'intervention des

que celle-ci se termine, notamment s elle a duré plusieurs jours

etEntretien mais seul le Responsable e ce secteur est en mesure de les planifier ou de Lintitulé de Popération, le n' OF éventue| et le temps passé sont galement enregistrées

changer une planification déja établie (avec

Enfonction du taux de charge du service et des autres opér iie:
e, s Peporsabis Bovt planer anectament 1 earvanon dam san panning,
Neéanmoins, cette planification est tributaire des autres demandes qui pourraient a
apreset dont le caractere d'urgence ou d'importance pourtait amener | emertion n cours XI
& étre décalée dans 12 limite du Gélai fixé 2u départ et/ou renégocié d'un commun accord
avecle demandeur.

e plus, Ies choix de pianification sont effectues conformement 2 1a regle énoncee ci-avant
sur le <degré d'importance des travaux .

pointeuses) sur les fiches de pointage des temps ateliers (fiche cartonnée verte)
saisie journaliérs dans 12 GPAQ et dans 2 Comprabilite Analytique par la Secrétaire e Suivi
5 au moment de |2 de Production

ARCHIVAGES ;

Commandes fournisseurs :

Afind'avoiF un historique recent des commandes passes et faciliter ainsi 1a recherche des

R tarifs, des références articles ou coordonnées des fournisseurs, Iz copie de la commande est
La planification des interventions est revue & chague fin de semaine (Document AMQ18e). o 1 S Uc UG S o AL 1 ek, 32
i, pour des raisons quelcongues, certaines interventions sont décalées, lles sont commarndes plus anciennes sont jetée:

immédiate ment rajoutées dans lo planning de la semaine suivante permettant ainsi de faire

ey o Gemance Gintenention Lans orectre ce 1a résii Les originaux des commandes et bordereaux de livraisons sont conservés pendant 10 ans par
Ia fonction achats. Les factures sant conservées par le service comptable pendant 30 ans

Shague pération de maintenance peut comprendre une « DESCRIPTION DES TRAVAUX
AVANT INTERVENTION » (Docume nt AMQ18b) et un «RAPPORT D'INTERVENTION DE
MAINTENANCE DELA SECTION OUTILLAGE ET ENTRETIEN » (MQI3) Ceneralemert i

jitdans ce cas d'une opération sur une machine référencée. Ces fiches sont don
Conservées dans e dossier machine toncemé

Oul

ages clients :

Chague étude d'outillage client soldée est stockee dans une pochette, puls dans un dossier
Sulvant son NUMErD O'igentification, 25506ié au type Oe la machine pour lequel Ioutillage 2
ete realise.

Plans gérés en DAO.

Tous les plans gérés en DA.O. (Dessin Assisté par Ordinateun) sont créés suivant une
nuUmEratation qui comporte
tion
+ position de création

Tous les plans sont concernés. En ce qui conceme les plans d'outillage client : ils possédent
ensupplément une identfication sur e type de machine etun rappel sur le numéro
d'outilla
Cos pians sont recensés sur une Iiste e par ordve e création aves inoication
ésignation du plan
+ date (année de création) - Ia date du jour e création est contenu automatiquement
dans e cartouche du plan
+ machin

. numev;nutl\\ﬁge sl yalieu
Afindétre retrouve facilement sur ordinateur, les noms de fichiers sont précédés du terme
P i ossan 02
©00:007 = postton ce création
Sauvegarde des données informatiques de D.A.0.

Les gonnees informatiques de D.AD. sont gravées sur DVD en support de
sauvegarde
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United Springs

Mise en place des indicateurs de pilotage mensuels et du plan d'actions associé

INDICATEURS PROCESSUS 51 : MAINTENANCE

ANNEE 2006 - Indicateurs du mois de Juin

Date mise 4 jour

W

Rédacteur: Mashicar FAPTISTE

Emetteur: Pz FELFRLET

INDICATEUR O'EFFICACITE

Deztinataire :

Lreorfan

INDICATEUR O'EFFICIENCE
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" ; AVANCEMENT
LIBELLE PLAMN D'ACTION REZPONEAELE TYPE Diélaiz OBZERYATIONSE
WETIOH
P u] C &
A chaque nouvelles arrivées de machines le
. . . Servi int tdige la e techni L. .
1 Criation des fiches de vie ervice maintehance reelge s trame technique MEA Efficicnce Fin 2005 x
pour le service qualite qui crée les fiches une 3
deuz Fois par an
2 DiElégation de trwaux_au prrsonnel de Coordination dez l:rwaux.tt FUpervision par LM Efficacitd 2006 ¥ .
praduction le perzonnel mainkenance
Picue gérer les pidces des machines Gestion des pidces magasin avec JPA, - ME & N . H?plannlfltr &n 2006 <0 raizon
3 . . . . Efficacits juin-06 E d'une surcharge ponctuell: de
strategiques systeme d'alerte pour réappro = JLRA A
travail
] . . . Riéflexion ek mize en place d'un systéme de
4 Micuz apprehf:ndcr o= dept.:n,c, =t anticiper planification des dipenses excephionnelles JPa, Efficicnee mai-06 x
les dépenses excepionnelles PR
par rapport 3 Phiztorique du budget
o ) Implfq.utr !t p::rfonr:t.:l du survice c.lans la o sept 05 5 Fiv
5 Amelicration continus: participation 3 I'amélioration continue <t DFO Efficacit o6 x x
planificr sur I'annds les différents projets
& Pise en conformitd presse BELY AL Amliarer ls "““’:* P“:""“ st Pergonamic JLr Efficacitd juir-08 b3 Frojet moins stratégique
u poste
Frobléme lid au logiciel GRAAD
. N . i jane-03 Intervention repoussde  canse
Etal de la gestion du budget Fisbilisation des d : "5 famestle 3 F
T * omr:?iiteia:f:.’ clznm :‘:. Hage i flisatian eco:n:ae‘:ili&ar rapparts 3k JPA Efficience replannific E S du départ du superviseur M.
F P 4 jant-06 YAZRUEZ
Traitement courank scptembre
Etude de l'externalization de divers . . A infl sitive
& Paoste d'un kechnicien de maintenanc: vacant el e Texkernalt a e 2 e DFO - JPA Efficacité fawr-06 X x P uh INTERES B2 .I o Fur
travaux de maintenance | tauz de curatif
a Dutillgs deubls ersion HAGER Sccurlsatu::n ::1& Ia solut!on technique pour JLM - JPA Efficacit — ¥ ”
diminuer la maintenance
Mz en place ek csploitation des donndes
Ul Erude des frais fives relatives 3 la conso d'air comprimé st de ME& Efficience Fénr-06 *
courank
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