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REALISATIONS PROFESSIONNELLES

Développement produits et process dans le référentiel ISO TS 16949

Méthodologie

La démarche de développement est décomposée en 5 phases distinctes :

L'analyse du besoin et la planification constituent la Phase 1.

L’étude et le développement du produit constituent la Phase 2 .

Le développement du processus de fabrication constitue la Phase 3.

La validation du couple processus de fabrication / produit constitue la Phase 4 .
Le bilan du projet et I'amélioration constituent la Phase 5 .
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J'étais l'interlocuteur privilégié de mes homologues chef de projet développement produit chez les
clients, mais également des services qualité pour les capabilités ainsi que les services logistiques pour
|'expédition des prototypes, |IOD et El.

Données d'entrée

Tout commence par une demande client, formulée sous forme de cahier des charges, de dessin 3D
de I'environnement ou encore d'un prototype plastique de |'environnement. Les efforts souhaités
sur le ressort sont en général estimées, mais doivent faire I'objet de vérification avec des prototypes
afin d'obtenir le produit adéquat.

Bien que notre logiciel de calcul, développé en interne, nous donne des informations trés précises
sur le produit, et notamment sa durée de vie, nous avons d{ passer certain produit sur notre
machine d'endurance pour valider nos hypothéses (machine que j'avais développé en interne).

Environnement client: intégration d'un ressort de torsion pour ouverture d'accoudoir central
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Définition produit

La donnée de sortie de la définition du produit était la validation des prototypes par le client, issue
du calcul et consolidé par le plan de définition.

Notice de calcul

Us 5A5 CHARMES RESSORT DE TORSION (2) AU 16,01, 2006 8530 DF
- AMEMNAGEMENT RESS0ORT
Dm = 14.95 Z12CN1E. 09 HS E = 19300
Cl= 775.00000 mm.N pour Al = 41°
C2 = 1910. 00000 mm.N pour A2 = 101°
d= 2.20 W= &.7 ! Nombre de spires = 4,28
Long. Branche utile = +0. 00 mm !
Long. Dev. Active = 201.02 mm ! Raideur mm. N/ = 18.90243
Longueur de Corps = 11.61 mm
Perte de Diamétre = 0.98 mm ' Di/all = 12.75 Di/Aa2 = 11.77
Angle Couple contrainte Message
: mm. N Kg,/mm2
Al 41 775.0000 75.67
A2 101 1910. 0000 186. 50
AM 106 2009, 2587 196. 20
Durée de vie de 41° : 35% A 101° : B&6% 100 000 Cwvcles
sSous A =101° a 100°Cc Perte = 0.0% Rewvenu 0*Cc 0.0
Plan de définition du produit
qulg reception ressort
ECHELLE 1.000
z 22 deposser 16 0 0 2o
E 99 pour permettre le montage
o o dans le chariot par e
4 __soufflage (aucun efforh) / N\
2 - ECHELLE 10.000 / N s
s s

\ Pas d'espace entfre les
\__brins pour éviter |'emmelage

(OO

4940.5
54.2

Ressort de rappel chariot Classe 11 -
Rep. | Nb. D ésignation Matiére  |Observations
NOTA:
Lle Di doit permettre le coulissement d'une fige P4
le De doit coulisser Librement dans un al ésage de @5.45.
Le 6.5 doit permlettre le maintien du ressort dans un alesage ¥5.65 sous charge. P
Le retrecissement arriere permet d’eviter L'emboitement de 2 ressorts lors de essiné par
La distribution par bol vibrant Ech. 3.000 { Format A3 0. FOURQUET
Sens d'enroulement 3 droite o . e
Les cotes entre parenthéses () sont des cotes pour info Ressort de rappel chariot grille pain Version 03
<PLAN_ >
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' 1 | 2 | 3

I 1 |

| L 5 | 6 8 | 9 | 10 | 1 | 12
CARACTERISTIQUES / CHARACTERISTICS Responsabilite directe du fourniseur N
A[Designation Valeur/Valve | Tolerance | Direct supplier r y suivant Norme 00-10-050 A
Diametre du fil / Wire diamefer d £0.035
—{Diametre exterieur / Qutside diameter De | 215 MAX1 Produit ne contenant pas de plomb. Statement of substances | —
Diametre interieur / Inside diameter | Di 8.45 £0.1 yUe nercive e cadnilon]ouide ivome according to standard 00-10-050
Xavs U U ux
g [Diametre moyen ""M“"" ‘7"””'” [T} 2.5 INFO enumeres dans L'annexe |1 de la directive NOTA: )
Nouire de spires utlles / Usefl windings | 'n 1.6 - Europeenne 2000/53/CE et dans les
[Nombre de spires totales / Tofal windings | nt 31 INFO conditions qui y sont précisees /2, -» Reception
[Hauteur Libre / Ho 6.2 0TS Suivant (DC 35-01-009 et 11-00-201 —
Free tength - g 2 Product do not contain lead, mercury. sans n“(‘ﬁlrﬁ'exa“l:!w"lllng:s?;ll:"ms re de 1a charge s 3 3 Dlnuues
Hauteur a bloc / Block length Ho = g cadmium or hexavalent chromium other 12 b ul
" [ e - eclnan n coses Uisted in O e s 5 2 freece i
Hiiieid maid forcHionelie directive 2000. o enel - Essais statique: perte de charge mlennn 3 5% apres maintien
—{Moxi funct Tength H1 12.8 - under the conditions specified therein durant 10H sous une hauteur de 12.2 ms —
Hauteur mini fonctionnelle H2 ~ ~ -» Proprefe:
D [Mini functionnal tength Signature Date A4\ Niveau 8 suivant COC 35-03-836 ]
Charpe pous' 7 Load for HT.OD) Bl 20 LLLL Le ressort doit pouvoir fonctionner dans un diamefre exterieur maxi de
—{Charge pour / Load for H2 (N) P2 | - s le 18/04/2006 25.7 et un diametre interieur de 18.45 +/-0.1 .
Finition des exlrem fes / R hees el meulees / " o P : -
Finishing oot Soaved 300 ground ends A Temperalure de fonctionnement: de -20°C a 120°C. exeptionnellement a 150°C s
Sens d'enroulement / W inding direction A droite / Right A\
[Masse approximative / Approximale Weight (g) 8.3
matiere /Material Norme/Norm EN 10270-2 FDSICr I~
Tolerances generales de fabrication /
F [Manufacturing general tolerances DIN 2095 F
UTiLisiBLe paR  OARS LES CONDITIONS ENOKCEES DAMS LACCORD
OOPERATION SUR LES BVA SIGNE LE lﬂ KAI WW PAR LA
ET LA SOCIE
G G
H - . H
il Hierarchisation des —
/\ caracteristiques /\
norme 01-33-301
| e e Ressor! progressivite frein 1° - 2° i !
P DIFFERENCE AVEC LE PLAN FONCTIONNEL / B 5 > ~ Voir tableau -
UEFS;."[I{:,"":A” of ANY DIFFERENCES TO FUNCTIONNAL ORAW ING | Spring 1ST - 2ND brake graduallity
Uil “avachi i . . 2 ) . —
Siddard:01:33:50% ("R VeERReR el lnx i abren Rep. | Nb. Designation }Hahere/nalenal Observations
J tiete” | Tofale J
__Partiat_ Total
W ”“ e '"l"""’ . TOLERANCES GENERALES / GENERAL TOLERANCES | B
imensionning is per! m amntmg T 150 auatife & sauf indical Dessiné par / Drawn Date:
K | 150 oidsSimevnding ceauirenent o, | Thvesding: 150 ress quly & ies aiveruise ndicates l“"=:, Ech./Scale 1.000 E — Format A3 0. FOURUUfT 17-Jul-03 K
e e rtace rrne 011032 2
N e roughness: ug . . o
Cotes sans folerances: = Ressort cyindique/ Caspressin sprig .
| 1s0 2697088 6 € G5s Frv.toeay | -+ Surtaces usinees: g._, ds conpressio Ref.Client> -
1552450 OF £ 0u-55¢ DEC 1988 - || +/-JST pour arbres. alesages el assimiles) LT
o (LA e R a8 L e | PN s i
L - es: | -
o | e o s | Ressort Automobie/ Automotive spring Version 2
(NF E 04-557 DEC.1991) +/-JSW in others cases)
. 1 i 2 T 3 T % T B T ) v 7 T ) T 9 T 0 T i T 2
' 1 | 2 | 3 | ‘ | 5 | 6 7 1 8 | 9 | 10 | 1 | 2
CARACTERISTIQUES / CHARACTERISTICS
AlDesignation Valeur Value | Tolerance A
Diametre du Fil d 2.7 «/=0.02
—]Diametre exferieur De 2.2 0.3 1 spire complefe Elargle —
Diameire exterieur grande spire De’ 2 INFO - o voir diamefre De’ dans fableau
g |0iameire inferieur oi 1.8 INFO i o B
Diametre moyen Om 95 INFQ o H
Nombre de spires folales nt 6.9 INFO o :
|Hauteur de corps Lo 30.25 +0.75 B extremite de boutle B
i 16 INFi -
c ;;?;:u:'r::fmm.: Ako 2_? |:rg affleurante a la branche. C
Angle de fravail 1 (") u 78" INFO voir_legerement rentrante
—JAngte de travail 2 (7 A2 Wt INFO -
Couple sous A1 (N.mm) 4] 1700 +/-10%
Couple sous A2 (N.mm) 2 3250 «/-10%
DFinition des exiremites branches faconnees - voir plan 0
Sens_d'enroulement Voir NOTA
—{Masse approximative ralculee 28.62 grammes L
|Matiere Norme DIN 17223-1 CL.C
N pas de forme blessante apres toupe E
Epenande parficuliere spires ecariees pour evifer le bruil
0 FRTOTECT K100 - OELTA SEAL argent G
—{Traitement de surface Daisseur du Traitesent 10 a 25 um —
ouleur argent
F F
G G
H H
! - - Ressort mecanisme central Classe [ Trailemen mmermiue !
. Rep. | Nb. Designation Matiere/Material Observations |
J J

NOTA:
Tolerances generales de fabrication: +/-0.5 sur les distances

et +/-5"

sur les angles
K Branches paralleles mais spires d'extremites non jointives
pour evifter le bruif et permefire le depof du revefement
Ref ETC 156-656: ressort gauche. enroulemenf 3 droife
Ref ETC 156-657: e

Le ressort represente au plan correspond a la ref. ETC 156-656

ressort droit, enroulement a gauch

Ech./Scale 1.000 ‘ e @‘ Format A3

Oessiné gar / Oran

Date:
0. FﬂURﬂUET‘ 17-0ct-05 |k

Ressort de torsion a branches facomees

Ref,

<PLAN_ »
Version 6

——

I 3 [ 4 I 5

Y

T 11 T 7
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Définition du process

La définition du process était réalisé en groupe de travail pluridisciplinaire entre le responsable de
fabrication, le professionnel sur machine, le service qualité et éventuellement la planification qui
pouvait orienter les décisions en fonction de la charge de certains équipement.

Ma mission dans ce contexte était d'animer ces discussions, et de réaliser le suivi des différentes
étapes de validation de la qualification du process: cadences, capabilité..., ainsi que des moyens de
controdles (étude R&R, conception et réalisation des gabarits etc...).

La donnée de sortie de cette étape était la présentation des piéces issues des outillages définitifs,
puis des échantillons initiaux, avec acceptation par le client

Projets réalisés:

IIs correspondent tous a un développement produit et process des clients référencés ci-dessous:

- ressorts de torsion de mécanisme d'ouverture de porte coulissante pour véhicules utilitaires et
familiaux

- ressort de torsion de déflecteur de toit ouvrant pour véhicule

- ressort de torsion d'ouverture de trappe a carburant

- ressort de torsion d'ouverture de boite a gant et d'accoudoir central

- ressort de compression de soupape de décharge pour turbocompresseur
- ressorts de compression en alliage a mémoire de forme

- ressort de compression de rappel d'embrayage

- jonc de différentiel de boite de vitesse

- ressort de pédalier pour véhicule

- ressort de torsion et piéces de forme pour friteuse

- ressort de traction pour grille pain

- ressort de soupape pour fer a repasser

- etc...

Clients avec lesquels j'ai collaboré:

(~ebasto ALSTOM Garrett® :hager ) RENAULT

by Honeywell

OXFORD

PSA PEUGEOT CITROEN l AUTOMOTIVE / ( : a l(“ R
G-R-O-U-P ( )

ashepsy  ASOCOMEC WAGON

Innovative Power Solutions

et bien d'autres!...



